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Humakin YAMK-tutkinnon aloituskyselyn kysymykset 1/2

1. Tutkinto, jota suoritan
2. Korkein suorittamasi tutkinto
3. Nykyinen työtehtäväsi tai tilanteesi työmarkkinoilla
4. Sain tietää koulutuksesta (3 tärkeintä)
5. Opiskelupaikan valintaan vaikuttaneet tekijät. Tärkeysjärjestys 1–8
6. Arvioi seuraavia opintojen alkuun liittyviä asioita (1-5)
7. Odotukset opiskelun suhteen. Tärkeysjärjestys 1-6
8. Mitkä odotukset eivät ole täyttyneet opiskelun suhteen (avo)
9. Onko opiskelun alkuun liittynyt asioita, joita et osannut odottaa (avo)
10. Olen tällä hetkellä (erittäin tyytyväinen – erittäin tyytymätön opiskelija)
11. Kerro lyhyesti perustelusi tyytyväisyydelle tai tyytymättömyydelle (avo)
12. Kuinka tyytyväinen olet Humakin opintotoimiston palveluihin (1-7)
13. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin opintotoimiston palveluista (avo)
14. Kuinka tyytyväinen olet Humakin kirjaston palveluihin (avo)
15. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin kirjaston palveluista (avo)
16. Kuinka tyytyväinen olet Humakin tietohallinnon palveluihin (1-7)
17. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin tietohallinnon palveluista (avo)
18. Kuinka tyytyväinen olet opiskelijoille suunnattuun viestintään ja järjestelmiin (1-7)
19. Kuinka tyytyväinen olet seuraaviin Opiskelijakunta HUMAKOon liittyviin asioihin (1-7)
20. Arvioi Humakissa käytössä olevien opetus- ja opiskelutilojen sekä 

verkkotyökalujen ja- palveluiden käytettävyyttä ja soveltuvuutta (1-7)



Humakin YAMK-tutkinnon aloituskyselyn kysymykset 2/2

• Humakin palveluselvitykseen liittyvät kysymykset:

• 21. Missä tarkoituksessa käyt Humakin kampuksella? (monivalinta)

• 22. Mitä tiloja/palveluita toivoisit kampukselle? (avo)

• 23. Mitä verkkopalveluita toivot Humakiin lisää? (avo)

• 24. Arvioi kampuksen ravintolapalveluita (1-7)

• 25. Käytän kampuksen ravintolapalveluita (valinta)

• 26. Mitä muuta palautetta haluat antaa kampuksen ravintolapalveluista? (avo)

• 27. Arvioi kampuksen aulapalveluita, jos ne ovat kampuksella saatavilla (1-7)

• 28. Mitä muuta palautetta haluat antaa kampuksen aulapalveluista? (avo)

• 29. Arvioi Humakin hyvinvointi- ja terveyspalveluja (1-7)

• 30. Käytän alueellisia opiskelijaliikuntapalveluita (valinta)

• 31. Mitä muuta palautetta haluat antaa hyvinvointi- ja terveyspalveluista? (avo)

• 32. Tähän voit halutessasi lisätä avointa palautetta opintojesi aloitusvaiheeseen liittyen (avo)

→ Humakin palveluselvitykseen liittyvistä kysymyksistä tehdään erillinen analyysi



Vuosi 2018 Vuosi 2019 Vuosi 2020 Vuosi 2021

Yhteisöpedagogi YAMK 24 19 18 22

Kulttuurituottaja YAMK 0 0 1 0

Tulkki YAMK 0 0 6 0
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1. Vastaajien lukumäärä koulutuksittain
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 

Yhteisöpedagogi YAMK Kulttuurituottaja YAMK Tulkki YAMK



2018 2019 2020 2021

AMK-tutkinto 24 16 22 14

YAMK-tutkinto 0 0 0 3

Alempi korkeakoulututkinto 0 0 0 4

Ylempi korkeakoulututkinto 2 3 4 2
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2. Korkein suorittamasi tutkinto
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 

AMK-tutkinto YAMK-tutkinto Alempi korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto



2018 2019 2020 2021

Jokin muu 2 1 6 0

Työtön 0 0 0 1

Yrittäjä 0 3 2 0

Toimihenkilö 7 4 3 4

Asiantuntijatehtävät 13 7 10 16

Johto- tai esimiestehtävät 4 4 5 2
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3. Nykyinen työtehtäväsi tai tilanteesi työmarkkinoilla
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 - 2021

Johto- tai esimiestehtävät Asiantuntijatehtävät Toimihenkilö Yrittäjä Työtön Jokin muu

Työpaikka:
• Julkiyhteisössä 13
• Yhdistyksessä  tai 

järjestössä 6
• Yrityksessä 2
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4. Sain tietää koulutuksesta (3 tärkeintä)
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 - 2021

2021 2020 2018 2019

Muualta, mistä:
• Koulusta
• Ystävältä
• Sähköposti
• Oma tieto asiasta
• Suorittaessani AMK tutkintoa
• Yhteisöpedagogi amk tutkinnon aikana
• Humakin yhteisöpedagogiksi 

valmistuneille lähettämästä 
kirjeestä/mainoksesta

Arvo 0 eli ei merkintöjä:
• Lehtiartikkelista
• Lehti-ilmoituksesta
• Työvoimaviranomaisilta
• Messuilta
• Facebook
• Instagram
• Twitter
• Youtube
• Google-mainonta
• Televisio ja radio



Oman työn
(toimialan) ja itsensä

kehittäminen

Mahdollisuus
suorittaa tutkinto

työn ohella
Työnantajan suositus Kiinnostava koulutus

Humanistisen
ammattikorkeakoulu

n arvostus

Ylemmän
ammattikorkeakoulu

tutkinnon
saavuttaminen

Koulutuksen
saavutettavuus

Muu tekijä, mikä?

2018 5,0 4,6 4,6 4,3 4,5 4,3 4,3 2,9

2019 6,0 6,0 2,9 5,3 4,8 6,4 4,7 5,5

2020 5,9 5,6 3,4 5,8 4,6 6,0 4,7 6,2

2021 4,2 4,3 4,3 4,4 4,5 4,6 5,0 6,7
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5. Opiskelupaikan valintaan vaikuttaneet tekijät
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyjet 2018 – 2021 

1 tärkein – 8 vähiten tärkein 

2018 2019 2020 2021

Muu tekijä, mikä:
• Etäopiskelumahdollisuus
• Alan vaihdon mahdollisuus
• Uuden oppiminen, uuden uran 

miettiminen
• Mahdollisuus suorittaa 

kokonaan etänä



Opiskeluvalmi
uteni ovat

hyvät

Osaan
käyttää
Hoodle-
verkko-

oppimisympä
ristöä

Itsenäinen
opiskelu sopii
minulle hyvin

Opiskeluryhm
ässäni on

opiskeluun
kannustava ja
yhteisöllinen

ilmapiiri

Opetus on
tähän saakka

ollut
asiantuntevaa

Olen
tyytyväinen

HOPS-
valmentajan
toimintaan

Olen
tyytyväinen

opetusjärjest
elyihin

Olen
tyytyväinen

opintotoimist
on palveluun

HOPS
(henkilökohta

inen
opiskelusuun
nitelmani) on

selkeästi
hahmottunut

Tiedottamine
n on hyvin
toteutettu

Opettajat
tukevat

oppimistani

Olen
tyytyväinen
saamaani
opintojen

ohjaukseen ja
neuvontaan

2018 4,2 3,8 4,1 4,7 4,2 3,7 3,4 3,8 3,1 2,9 3,9 3,4

2019 4,1 3,7 3,9 3,8 3,8 3,2 3,4 3,8 2,8 3,4 3,4 3,4

2020 4,5 3,6 4,3 4,3 4,0 3,1 3,7 3,4 3,0 3,0 3,5 2,9

2021 4,3 4,2 4,2 4,1 3,8 3,7 3,6 3,6 3,5 3,2 3,2 3,1
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6. Arvioi seuraavia opintojen alkuun liittyviä asioita

Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 
1 = täysin eri mieltä - 5 = täysin samaa mieltä

2018 2019 2020 2021



Koulutus syventää
osaamista

Käytännönläheinen,
työelämäläheinen opiskelu

Koulutus laajentaa
osaamista

Työnantajani tukee
koulutustani

Koulutus parantaa
urakehitystäni

Mahdollisuus opiskella
verkon kautta

2018 3,4 3,7 3,3 3,9 3,1 3,7

2019 4,4 4,2 4,3 4,1 5,0 4,4

2020 4,4 4,2 4,4 3,6 4,2 4,5

2021 3,1 3,1 3,7 3,8 3,9 4,1
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7. Odotukset opiskelun suhteen

Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 
1 tärkein – 6 vähiten tärkein

2018 2019 2020 2021



2018 2019 2020 2021

erittäin tyytymätön opiskelija 1 2 6 1

tyytymätön opiskelija 24 13 13 2

tyytyväinen opiskelija 1 4 6 17

erittäin tyytyväinen opiskelija 0 0 1 3
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10. Olen tällä hetkellä (erittäin tyytyväinen – erittäin tyytymätön opiskelija)
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 

erittäin tyytyväinen opiskelija tyytyväinen opiskelija tyytymätön opiskelija erittäin tyytymätön opiskelija



1
En lainkaan 
tyytyväinen

2 3 4
Jonkin verran 
tyytyväinen

5 6 7
Erittäin 

tyytyväinen

Ei koke-
musta

Keskiarvo
(Ei kokemusta -
vaihtoehtoa ei 

mukana 
keskiarvossa)

Opintotoimiston palvelut ovat 
helposti saatavilla ja saavutettavissa

0 0 0 1 1 2 4 15
7,3

0 % 0 % 0 % 4,4% 4,3% 8,7% 17,4% 65,2%

Olen saanut riittävästi tietoa 
opintotoimiston palveluista

0 2 0 4 1 1 6 9
6,3

0 % 8,7% 0 % 17,4% 4,4% 4,3% 26,1% 39,1%

Opintotoimiston palvelu on 
asiantuntevaa

0 0 0 0 1 1 5 16
7,6

0 % 0 % 0 % 0 % 4,4% 4,3% 21,7% 69,6%

Olen tyytyväinen opintotoimistosta 
saamaani palveluun

0 0 0 0 0 3 4 16
7,6

0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 13 % 17,4% 69,6%

12. Kuinka tyytyväinen olet Humakin opintotoimiston palveluihin?
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskysely 2021

13. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin opintotoimiston palveluista?
• En oikein ymmärrä mikä funktio opintotoimistolla on ja milloin minun tulisi 

asioida heidän kanssaan.



14. Kuinka tyytyväinen olet Humakin kirjaston palveluihin?
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskysely 2021

1
En lainkaan 
tyytyväinen

2 3 4
Jonkin verran 
tyytyväinen

5 6 7
Erittäin 

tyytyväinen
Ei koke-
musta

Keskiarvo
(Ei kokemusta -
vaihtoehtoa ei 

mukana 
keskiarvossa)

Kirjaston palvelut ovat helposti 
saatavilla ja saavutettavissa

1 1 0 1 2 2 3 13
6,7

4,4% 4,4% 0 % 4,3% 8,7% 8,7% 13 % 56,5%

Olen saanut riittävästi tietoa kirjaston 
aineistosta ja palveluista

1 1 1 0 3 2 3 12
6,5

4,4% 4,4% 4,3% 0 % 13 % 8,7% 13 % 52,2%

Kirjaston palvelu on asiantuntevaa
0 0 0 0 1 1 1 20

7,7
0 % 0 % 0 % 0 % 4,4% 4,3% 4,3% 87 %

Olen tyytyväinen kirjastosta 
saamaani palveluun

0 0 0 0 0 1 1 21
7,9

0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 4,4% 4,3% 91,3%

Kirjaston sähköiset palvelut (Humak 
Finna, e-aineistot jne.) ovat toimivia

1 0 1 1 3 3 6 8
6,4

4,4% 0 % 4,4% 4,3% 13 % 13 % 26,1% 34,8%

Saan kirjastosta tarvitsemani 
oppimateriaalit

0 1 1 1 5 1 2 12 6,5

0 % 4,4% 4,4% 4,3% 21,7% 4,3% 8,7% 52,2%

15. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin kirjaston palveluista
• Palvelu on tuntunut sekavalta enkä ole oikein saanut siihen käsitystä. Tarkoitan sähköisiä palveluita, kun ovat ainoat mahdolliset maantieteellisistä syistä.
• Välimatkan vuoksi minulla ei ole pääsyä kirjastoon. E-aineiston saatavuutta pitäisi parantaa sekä laajentaa.
• Hienoa, että suurin osa kurssimateriaalista on e-kirjana.



1
En lainkaan 
tyytyväinen

2 3 4
Jonkin verran 
tyytyväinen

5 6 7
Erittäin 

tyytyväinen

Ei koke-
musta

Keskiarvo
(Ei kokemusta -
vaihtoehtoa ei 

mukana 
keskiarvossa)

Tietohallinnon palvelut ovat helposti 
saatavilla ja saavutettavissa

0 0 0 0 2 4 3 14
7,3

0 % 0 % 0 % 0 % 8,7% 17,4% 13 % 60,9%

Olen saanut riittävästi tietoa tietohallinnon 
palveluista

1 0 0 0 3 3 5 11
6,8

4,4% 0 % 0 % 0 % 13,1% 13 % 21,7% 47,8%

Tietohallinnon palvelu on asiantuntevaa
0 0 0 1 0 1 3 18

7,6
0 % 0 % 0 % 4,4% 0 % 4,3% 13 % 78,3%

Olen tyytyväinen saamaani tietohallinnon 
palveluun

0 0 0 1 0 2 2 17
7,5

0 % 0 % 0 % 4,5% 0 % 9,1% 9,1% 77,3%

Korkeakouluni käyttämät tietotekniikka- ja 
ohjelmistopalvelut ovat hyvät (riittävät ja 
nykyaikaiset)

1 0 0 2 4 3 7 6

6,3
4,4% 0 % 0 % 8,7% 17,4% 13 % 30,4% 26,1%

16. Kuinka tyytyväinen olet Humakin tietohallinnon palveluihin?
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskysely 2021

17. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin tietohallinnon palveluista?
• Ei vastauksia



1
En lainkaan 
tyytyväinen

2 3 4
Jonkin verran 
tyytyväinen

5 6 7
Erittäin 

tyytyväinen

Ei koke-
musta

Keskiarvo
(Ei kokemusta -
vaihtoehtoa ei 

mukana 
keskiarvossa)

Opiskelijan IT-työvälineet ja käyttöehdot
0 0 1 4 6 4 6 1

5,6
0 % 0 % 4,5% 18,2% 27,3% 18,2% 27,3% 4,5%

Peppi-järjestelmä
0 1 2 3 8 5 4 0

5,1
0 % 4,4% 8,7% 13 % 34,8% 21,7% 17,4% 0 %

Tuudo-sovellus
1 0 2 0 5 4 7 4

6,0
4,4% 0 % 8,7% 0 % 21,7% 17,4% 30,4% 17,4%

Opiskelijan opas
0 1 0 3 7 6 5 1

5,6
0 % 4,4% 0 % 13 % 30,4% 26,1% 21,7% 4,4%

Humakin verkkosivut
0 1 1 2 6 8 2 3

5,6
0 % 4,4% 4,3% 8,7% 26,1% 34,8% 8,7% 13 %

Teams
1 1 0 1 8 7 5 0

5,4
4,4% 4,4% 0 % 4,3% 34,8% 30,4% 21,7% 0 %

Hoodle-oppimisympäristö
0 0 2 2 9 9 1 0

5,2
0 % 0 % 8,7% 8,7% 39,1% 39,1% 4,4% 0 %

Wihi
0 1 1 5 5 7 2 2

5,3
0 % 4,4% 4,4% 21,7% 21,7% 30,4% 8,7% 8,7%

Lukkarikone
0 5 3 4 4 3 1 3

4,5
0 % 21,7% 13,1% 17,4% 17,4% 13 % 4,4% 13 %

Office 365 (sähköposti)
0 0 0 3 5 7 8 0

5,9
0 % 0 % 0 % 13,1% 21,7% 30,4% 34,8% 0 %

Humak Finna (kirjasto)
0 0 2 1 2 6 4 7

6,4
0 % 0 % 9,1% 4,5% 9,1% 27,3% 18,2% 31,8%

18. Kuinka tyytyväinen olet opiskelijoille suunnattuun viestintään ja järjestelmiin
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskysely 2021



1
En lainkaan 
tyytyväinen

2 3 4
Jonkin verran 
tyytyväinen

5 6 7
Erittäin 

tyytyväinen

Ei koke-
musta

Keskiarvo
(Ei kokemusta -
vaihtoehtoa ei 

mukana 
keskiarvossa)

Opiskelijakunnan jäsenyydestä on tietoa 
helposti ja oikea-aikaisesti saatavilla

0 0 1 2 2 2 6 10
6,7

0 % 0 % 4,3% 8,7% 8,7% 8,7% 26,1% 43,5%

Olen saanut riittävästi tietoa 
opiskelijakunnan palveluista ja 
toiminnasta

0 0 2 1 1 6 8 5

6,4
0 % 0 % 8,7% 4,4% 4,3% 26,1% 34,8% 21,7%

Tiedän, mihin asioihin opiskelijakunnan 
kautta voi vaikuttaa

0 0 1 1 2 6 4 9
6,7

0 % 0 % 4,4% 4,3% 8,7% 26,1% 17,4% 39,1%

Opiskelijakunnan paikallistoiminta (tutorit 
ja jaosto) on omalla kampuksellani 
riittävää

0 0 2 0 1 1 0 19

7,3
0 % 0 % 8,7% 0 % 4,4% 4,3% 0 % 82,6%

19. Kuinka tyytyväinen olet seuraaviin Opiskelijakunta HUMAKOon liittyviin asioihin
Humakin YAMK-koulutuksen aloituskysely 2021



1
En lainkaan 
tyytyväinen

2 3 4
Jonkin verran 
tyytyväinen

5 6 7
Erittäin 

tyytyväinen

Ei koke-
musta

Keskiarvo
(Ei kokemusta -
vaihtoehtoa ei 

mukana 
keskiarvossa)

Opetus- ja opiskelutilat soveltuvat hyvin erilaisiin 
oppimistilanteisiin

0 1 0 2 2 3 1 14
6,8

0 % 4,4% 0 % 8,7% 8,7% 13 % 4,3% 60,9%

Opiskelijoilla on käytössään viihtyisiä tiloja 
itsenäiseen ryhmä- ja yksilötyöskentelyyn

1 2 0 0 0 1 1 18
7,0

4,4% 8,7% 0 % 0 % 0 % 4,3% 4,3% 78,3%

Verkko-opetus- ja opiskeluympäristöt soveltuvat 
hyvin erilaisiin oppimistilanteisiin

0 1 2 4 4 5 7 0

5,3
0 % 4,4% 8,7% 17,4% 17,4% 21,7% 30,4% 0 %

Opiskelijoilla on käytössään tarkoituksenmukaisia 
verkko-oppimistiloja ryhmätyöskentelyyn

0 1 0 5 3 6 6 2
5,7

0 % 4,4% 0 % 21,7% 13 % 26,1% 26,1% 8,7%

Humakin tarjoamat verkkotyökalut/-palvelut 
tukevat opiskeluani

0 1 0 4 6 5 7 0
5,5

0 % 4,4% 0 % 17,4% 26,1% 21,7% 30,4% 0 %

20. Arvioi Humakissa käytössä olevien opetus- ja opiskelutilojen sekä 
verkkotyökalujen/-palveluiden käytettävyyttä ja soveltuvuutta?

Humakin YAMK-koulutuksen aloituskysely 2021
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