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Humakin AMK-tutkinnon aloituskyselyn 2021 kysymykset 1/2

1. Tutkinto, jota suoritan *
2. Toimipiste, jossa olen kirjoilla *
3. Opiskelen * (valinta)
4. Kuinka paljon alla olevat seikat vaikuttivat hakeutumiseesi Humakiin? (1-7)
5. Kun hait opiskelupaikkaa, millä kanavilla näit oppilaitosten mainontaa? (monivalinta)
6. Miten paljon seuraavat seikat ovat myötävaikuttaneet opintojen aloitukseen? (1-7)
7. Kuinka tyytyväinen olet saamasi ohjaukseen ja valmennukseen seuraavissa asioissa? (1-7)
8. Mitä muuta palautetta haluat antaa ohjauksesta ja valmennuksesta? (avo)
9. Mihin asioihin arvelet opintojesi aikana tarvitsevan tukea? (monivalinta)
10. Kuinka tyytyväinen olet Humakin opintotoimiston palveluihin?(1-7)
11. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin opintotoimiston palveluista? (avo)
12. Kuinka tyytyväinen olet Humakin kirjaston palveluihin? (avo)
13. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin kirjaston palveluista?(avo)
14. Kuinka tyytyväinen olet Humakin tietohallinnon palveluihin? (1-7)
15. Mitä muuta palautetta haluat antaa Humakin tietohallinnon palveluista? (avo)
16. Kuinka tyytyväinen olet opiskelijoille suunnattuun viestintään ja järjestelmiin? (1-7)
17. Kuinka tyytyväinen olet seuraaviin Opiskelijakunta HUMAKOon liittyviin asioihin? (1-7)
18. Arvioi Humakissa käytössä olevien opetus- ja opiskelutilojen sekä verkkotyökalujen ja- palveluiden

käytettävyyttä ja soveltuvuutta? (1-7)



Humakin AMK-tutkinnon aloituskyselyn 2021 kysymykset 2/2

Humakin palveluselvitykseen liittyvät kysymykset:
19. Kuinka paljon vietät aikaa Humakin kampuksella? (valinta)
20. Missä tarkoituksessa käyt Humakin kampuksella? (monivalinta)
21. Mitä tiloja/palveluita toivoisit kampukselle? (avo)
22. Mitä verkkopalveluita toivot Humakiin lisää? (avo)
23. Arvioi kampuksen ravintolapalveluita (1-7)
24. Käytän kampuksen ravintolapalveluita (valinta)
25. Mitä muuta palautetta haluat antaa kampuksen ravintolapalveluista? (avo)
26. Arvioi kampuksen aulapalveluita, jos ne ovat kampuksella saatavilla (1-7)
27. Mitä muuta palautetta haluat antaa kampuksen aulapalveluista? (avo)
28. Arvioi hyvinvointi- ja terveyspalveluja (1-7)
29. Käytän alueellisia opiskelijaliikuntapalveluita (valinta)
30. Mitä muuta palautetta haluat antaa hyvinvointi- ja terveyspalveluista? (avo)
31. Tähän voit halutessasi lisätä avointa palautetta opintojesi aloitusvaiheeseen liittyen (avo)

→ Humakin palveluselvitykseen liittyvistä kysymyksistä tehdään erillinen analyysi



2018 2019 2020 2021

Yhteisöpedagogi AMK 132 160 192 181

Tulkki AMK 16 51 46 38

Kulttuurituottaja AMK 50 52 75 41

Humak 198 263 313 260
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1. Vastaajien lukumäärä Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyissä 2018 – 2021 

Yhteisöpedagogi AMK Tulkki AMK Kulttuurituottaja AMK Humak



2018 2019 2020 2021

Helsingin TKI-keskus Ilkka 59 90 120 114

Jyväskylän kampus 38 52 26 46

Kuopion kampus 33 44 53 37

Turun kampus 53 33 55 35

Nurmijärven kampus 11 20 25 23

Kauniaisten kampus 4 24 34 5
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2. Toimipiste, jossa opiskelija on kirjoilla
Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021

Helsingin TKI-keskus Ilkka Jyväskylän kampus Kuopion kampus Turun kampus Nurmijärven kampus Kauniaisten kampus



2017 2018 2019 2020 2021

Päivätoteutuksessa 153 141 184 205 156

Monimuotototeutuksessa 86 43 64 90 104

Monimuotototeutuksessa ( Työyhteisön kehittäjä) 0 14 15 18 0
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3. Opiskelun toteutusmuoto
Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2017 – 2021 

Päivätoteutuksessa Monimuotototeutuksessa Monimuotototeutuksessa ( Työyhteisön kehittäjä)



Kiinnostava
koulutus

Mahdollisuu
s suorittaa

korkeakoulut
utkinto

Mahdollisuu
s edetä

työuralla

Selkeä reitti
ammattiin

Mahdollisuu
s opiskella
verkossa

Humakin
opiskelutava

t ja
oppimisymp

äristöt

Koulutuksen
esittely

Alan/ammati
n vaihdos

Muu mikä?
Alan

työkokemus
Humakin

maine

Humakin
toimipisteide

n sijainti

Kansainvälis
en

oppimisen
mahdollisuu

det

Humak 2018 6,4 5,6 5,2 4,7 4,3 4,0 3,9 4,7 4,2 3,7 3,9 3,6

Humak 2019 6,4 5,9 5,2 4,7 3,9 3,7 4,0 5,3 3,9 3,4 4,2 3,4

Humak 2020 6,3 5,8 5,0 4,5 4,2 3,9 3,8 3,9 3,4 3,4 3,7 3,4

Humak 2021 6,2 5,8 5,2 4,8 4,3 4,1 4,0 4,0 3,9 3,7 3,7 3,4 3,2
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4. Kuinka paljon alla olevat seikat vaikuttivat hakeutumiseesi Humakiin?
Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 

(1=ei lainkaan - 7=erittäin paljon)

Humak 2018 Humak 2019 Humak 2020 Humak 2021



Kiinnostava
koulutus

Alan
työkokemus

Selkeä reitti
ammattiin

Mahdollisu
us edetä
työuralla

Mahdollisu
us suorittaa
korkeakoul
ututkinto

Humakin
toimipisteid

en sijainti

Mahdollisu
us opiskella

verkossa

Humakin
maine

Koulutukse
n esittely

Humakin
opiskelutav

at ja
oppimisym

päristöt

Alan/amma
tin vaihdos

Humakin
kansainväli

nen
toiminta

Muu mikä?

Yhteisöpedagogi 6,2 3,9 4,9 5,2 5,9 3,4 4,5 3,8 4,0 4,2 4,0 3,1 4,2

Tulkki 6,4 3,2 5,2 5,1 5,6 4,7 4,4 3,8 4,2 4,3 4,4 3,7 5,4

Kulttuurituottaja 6,3 3,1 4,2 4,9 5,4 2,4 3,5 2,7 3,9 3,4 3,1 3,1 1,0
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4. Kuinka paljon alla olevat seikat vaikuttivat hakeutumiseesi Humakiin?
Humakin AMK-koulutuksen aloituskysely 2021 

(1=ei lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja



Opintopo
lku

Korkeako
ulujen

verkkosiv
ut

Facebook
Instagra

m
Google-

mainonta
Muu,
mikä

Kiinnostu
in kun

opiskelin
Avoimess

a
AMK:ssa

Youtube

Kiinnostu
in, kun

opiskelin
Humakiss
a verkko-
opintoja

Messut
Esitteet
koulussa

Linked In

Blogit ja
muut ei-
koulutus
aiheiset
www-
sivut

Painetut
lehdet

TV ja
radio

Twitter TikTok

Yhteisöpedagogi 123 104 38 26 19 24 18 10 6 8 6 4 2 3 1 0 0

Tulkkaus 23 24 11 9 10 6 3 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0

Kulttuurituottaja 34 20 2 4 4 3 1 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0

Osuus kaikista
vastauksista

32,3% 26,5% 9,1% 7,0 % 5,9% 5,9% 3,9% 2,7 % 1,8 % 1,6% 1,3% 0,7 % 0,5 % 0,5 % 0,2 % 0% 0%
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5. Kun hait opiskelupaikkaa, millä kanavilla näit oppilaitosten mainontaa? 
Humakin AMK-koulutuksen aloituskysely 2021 

Mahdollisuus valita useampi vaihtoehto

Yhteisöpedagogi Tulkkaus Kulttuurituottaja Osuus kaikista
vastauksista



Opiskelijayhteis
öön on ollut

helppo
kiinnittyä

Koulutus on
vastannut

odotuksiani

Valmennusryh
män toiminta,
vertaistuki ja -

oppiminen

Opetustarjonta
ja

valintamahdolli
suudet

Koulutusten
yhteiset

opinnot ja
opiskeluryhmät

opintojen
alussa

Aikaisemmin
opitun

tunnistaminen
ja

tunnustaminen
(AHOT)

Opiskelijakunta
HUMAKOn

toiminta

Opiskelijan
vaikuttamismah

dollisuudet
Muu mikä?

Opiskelijatutore
iden toiminta

Humak 2018 5,5 5,1 5,0 4,6 4,4 4,1 3,4 3,8 3,3 3,9

Humak 2019 5,2 5,0 4,7 4,6 4,3 4,1 3,1 3,5 4,2 3,4

Humak 2020 4,4 5,2 4,6 4,8 4,2 3,9 3,4 3,7 4,0 3,8

Humak 2021 5,2 5,2 5,2 5,0 4,7 4,5 4,1 4,0 3,8 3,5
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6. Miten paljon seuraavat seikat ovat myötävaikuttaneet opintojen aloitukseen

Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 
(1=ei lainkaan - 7=erittäin paljon)

Humak 2018 Humak 2019 Humak 2020 Humak 2021



Koulutus on
vastannut

odotuksiani

Opiskelijayht
eisöön on

ollut helppo
kiinnittyä

Valmennusr
yhmän

toiminta,
vertaistuki ja
-oppiminen

Opiskelijatut
oreiden
toiminta

Opiskelijaku
nta

HUMAKOn
toiminta

Opiskelijan
vaikuttamis
mahdollisuu

det

Opetustarjo
nta ja

valintamahd
ollisuudet

Aikaisemmin
opitun

tunnistamin
en ja

tunnustamin
en (AHOT)

Koulutusten
yhteiset

opinnot ja
opiskeluryh

mät
opintojen

alussa

Perehdytys
IT-asioihin
(digiavain,

tietohallinno
nperehdytys

)

Muu mikä?

Yhteisöpedagogi 5,1 5,1 5,3 3,9 3,4 3,9 5,1 4,6 4,8 4,5 3,7

Tulkkaus 5,4 5,7 5,4 4,1 3,8 4,0 4,6 4,4 4,7 4,8 5,0

Kulttuurituottaja 5,2 4,7 4,4 3,9 3,5 4,0 5,0 4,0 4,3 4,4 2,7

Ei kokemusta 1,9% 2,7% 3,9% 8,8% 13,2% 13,9% 4,3% 18,1% 5,4% 0,8 % 48,5%
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6. Miten paljon seuraavat seikat ovat myötävaikuttaneet opintojen aloitukseen
Humakin AMK-koulutuksen aloituskysely 2021 

(1=ei lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkkaus Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Tiedän, missä
asioissa voin

kääntyä
opinto-

ohjaajan
puoleen

Ilmoittautumi
skäytänteet
(lukuvuosi-

ilmoittautumi
nen,

opintojaksoje
n toteutukset)

Henkilökohtai
sen

kehittymissuu
nnitelman

(HOPS)
laadinta

Opintojen
ohjaus on

ollut
tasokasta

Aiemmin
hankitun

osaamisen
tunnistaminen

ja
tunnustamine

n (AHOT)

Verkon
välityksellä

tarjottu
ohjaus ja

valmennus

Olen saanut
riittävästi

tukea
opintojen

suunnittelussa

OPS:n ja
kompetenssie

n läpikäynti

Opintojen
eteneminen
tutkinnon eri

vaiheissa

Opintojen
työelämälähtö

isyys ja TKI-
perustaisuus

Opintojen
suorittamisee

n liittyvät
ohjeet

Kansainväliset
opiskelumahd

ollisuudet

Humak 2018 4,8 4,3 4,2 4,7 4,7 4,7 4,8 4,4 4,6

Humak 2019 5,1 4,4 4,4 4,7 4,5 4,7 4,6 4,3 4,4

Humak 2020 5,0 4,9 4,7 4,9 4,8 5,0 4,7 4,6 4,3

Humak 2021 5,5 5,3 5,3 5,3 5,2 5,0 5,0 5,0 4,9 4,9 4,8 4,8
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7. Kuinka tyytyväinen olet saamasi ohjaukseen ja valmennukseen seuraavissa asioissa?

Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021 
(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Humak 2018 Humak 2019 Humak 2020 Humak 2021



Ilmoittautu
miskäytänte

et
(lukuvuosi-
ilmoittautu

minen,
opintojaksoj

en
toteutukset)

OPS:n ja
kompetenssi
en läpikäynti

Henkilökoht
aisen

kehittymissu
unnitelman

(HOPS)
laadinta

Aiemmin
hankitun

osaamisen
tunnistamin

en ja
tunnustamin

en (AHOT)

Opintojen
suorittamise
en liittyvät

ohjeet

Opintojen
eteneminen

tutkinnon
eri vaiheissa

Opintojen
työelämäläh

töisyys ja
TKI-

perustaisuus

Kansainvälis
et

opiskelumah
dollisuudet

Tiedän,
missä

asioissa voin
kääntyä
opinto-

ohjaajan
puoleen

Olen saanut
riittävästi

tukea
opintojen

suunnittelus
sa

Verkon
välityksellä

tarjottu
ohjaus ja

valmennus

Opintojen
ohjaus on

ollut
tasokasta

Yhteisöpedagogi 5,3 5,0 5,4 5,2 4,8 4,9 5,0 4,7 5,5 5,0 5,1 5,4

Tulkkaus 5,9 5,3 5,1 5,7 5,1 5,1 4,8 5,3 5,8 5,3 5,3 5,3

Kulttuurituottaja 5,0 4,3 5,0 4,8 4,7 4,8 4,7 4,9 5,1 4,6 4,3 4,8

Ei kokemusta ,8% 3,1% 3,5% 19,6% 0,8 % 10,1% 11,9% 23,9% 1,9% 1,6% 1,9% 1,9%
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7. Kuinka tyytyväinen olet saamasi ohjaukseen ja valmennukseen seuraavissa asioissa?
Humakin AMK-koulutuksen aloituskysely 2021 

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkkaus Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Opinnäytety
ö

Opintojen
suunnittelu

Harjoittelup
aikan

löytäminen

Kirjoittamis
en taitojen
kehittymise

en

Opintojen
tavoitteellin

en
eteneminen

Kieliopinnot
Oma

jaksaminen

Opinnoista
suoriutumin

en ja
opiskeluval

miudet

Vieraskielin
en opetus ja
oppimateria

ali

Hyvinvointi-
ja

terveysasiat

Verkko-
oppimisessa
tarvittavat

taidot

Tietosuoja-
ja/tai turva-

asiat
Muu, mikä?

Kulttuurituottaja 30 30 16 14 15 17 12 10 11 1 7 9 0

Tulkki 29 24 27 13 10 8 12 10 9 5 2 1 0

Yhteisöpedagogi 124 112 79 89 84 81 69 72 56 35 23 13 1
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9. Mihin asioihin arvelet opintojesi aikana tarvitsevan tukea
Humakin aloituskysely 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja



Olen tyytyväinen opintotoimistosta
saamaani palveluun

Opintotoimiston palvelu on
asiantuntevaa

Opintotoimiston palvelut ovat helposti
saatavilla ja saavutettavissa

Olen saanut riittävästi tietoa
opintotoimiston palveluista

Humak 2018 5,2 4,5 4,2

Humak 2019 6,7 6,4 5,3

Humak 2020 5,5 5,1 4,6

Humak 2021 5,4 5,4 5,2 4,4
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10. Kuinka tyytyväinen olet Humakin opintotoimiston palveluihin
Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018-2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Humak 2018 Humak 2019 Humak 2020 Humak 2021



Opintotoimiston palvelut ovat
helposti saatavilla ja saavutettavissa

Olen saanut riittävästi tietoa
opintotoimiston palveluista

Opintotoimiston palvelu on
asiantuntevaa

Olen tyytyväinen opintotoimistosta
saamaani palveluun

Yhteisöpedagogi 5,4 4,5 5,6 5,6

Tulkki 4,6 4,3 4,8 5,2

Kulttuurituottaja 4,6 3,8 4,6 4,7

Ei kokemusta 48,2% 31,5% 58,1% 59,8%
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10. Kuinka tyytyväinen olet Humakin opintotoimiston palveluihin?
Humakin AMK-koulutuksen aloituskysely 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Kirjaston palvelu on
asiantuntevaa

Olen tyytyväinen
kirjastosta saamaani

palveluun

Kirjaston sähköiset
palvelut (Humak Finna,

e-aineistot jne.) ovat
toimivia

Saan kirjastosta
tarvitsemani

oppimateriaalit

Olen saanut riittävästi
tietoa kirjaston
aineistosta ja

palveluista

Kirjaston palvelut ovat
helposti saatavilla ja

saavutettavissa

Yhteisöpedagogi 5,9 6,0 5,7 5,5 5,5 5,6

Tulkki 5,4 5,6 5,7 5,6 5,4 5,1

Kulttuurituottaja 6,1 5,8 5,9 5,5 5,4 5,5

Ei kokemusta 20,4% 11,2% 43,2% 49% 9,2% 28,2%
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12. Kuinka tyytyväinen olet Humakin kirjaston palveluihin
Humakin aloituskysely 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Korkeakouluni käyttämät
tietotekniikka- ja

ohjelmistopalvelut ovat
hyvät (riittävät ja

nykyaikaiset)

Tietohallinnon palvelu on
asiantuntevaa

Tietohallinnon palvelut ovat
helposti saatavilla ja

saavutettavissa

Olen tyytyväinen saamaani
tietohallinnon palveluun

Olen saanut riittävästi tietoa
tietohallinnon palveluista

Yhteisöpedagogi 5,4 5,2 5,1 5,2 4,6

Tulkki 5,8 5,2 5,3 5,1 4,8

Kulttuurituottaja 5,1 5,0 5,0 4,5 4,3

Ei kokemusta 49% 40,3% 61,6% 61,9% 23,2%
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14. Kuinka tyytyväinen olet Humakin tietohallinnon palveluihin
Humakin aloituskysely 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Office 365
(sähköposti)

Humak Finna
(kirjasto)

Opiskelijan
opas

Humakin
verkkosivut

Hoodle-
oppimisympä

ristö

Opiskelijan
IT-työvälineet

ja
käyttöehdot

Peppi-
järjestelmä

Lukkarikone
Tuudo-
sovellus

Teams

Workseed
(harjoittelu/o
pinnollistami

nen)

Yhteisöpedagogi 5,7 5,5 5,4 5,3 5,3 5,1 5,2 4,7 4,5 5,0 4,2

Tulkki 5,9 5,4 5,5 5,4 5,5 5,3 5,2 5,4 4,6 5,1 3,9

Kulttuurituottaja 5,6 5,6 5,4 5,2 4,9 5,1 5,1 5,2 5,1 4,0 4,8

Ei kokemusta 7% 0,8 % 2,7% 0,8 % 0,4 % 1,6% 0% 2,7% 0% 5,8% 79,1%
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16. Kuinka tyytyväinen olet opiskelijoille suunnattuun viestintään ja järjestelmiin
Humakin aloituskysely 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Olen saanut riittävästi tietoa
opiskelijakunnan palveluista

ja toiminnasta

Opiskelijakunnan
jäsenyydestä on tietoa

helposti ja oikea-aikaisesti
saatavilla

Opiskelijakunnan tuotteita
on helppo hankkia
verkkokaupasta tai

toimistosta

Opiskelijakunnan
jäsenpalvelu on ollut

asiantuntevaa

Tiedän, mihin asioihin
opiskelijakunnan kautta voi

vaikuttaa

Opiskelijakunnan
paikallistoiminta (tutorit ja

jaosto) on omalla
kampuksellani riittävää

2018 4,9 5,0 5,4 5,1 4,8 5,0

2019 5,3 5,4 6,2 6,3 5,4 5,3

2020 5,4 5,4 5,4 5,3 5,2 5,3

2021 5,5 5,4 5,4 5,4 5,4 5,1
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17. Kuinka tyytyväinen olet seuraaviin Opiskelijakunta HUMAKOon liittyviin asioihin
Humakin AMK-koulutuksen aloituskyselyt 2018 – 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

2018 2019 2020 2021



Opiskelijakunnan
jäsenyydestä on tietoa

helposti ja oikea-
aikaisesti saatavilla

Olen saanut riittävästi
tietoa opiskelijakunnan

palveluista ja
toiminnasta

Tiedän, mihin asioihin
opiskelijakunnan kautta

voi vaikuttaa

Opiskelijakunnan
paikallistoiminta

(tutorit ja jaosto) on
omalla kampuksellani

riittävää

Opiskelijakunnan
tuotteita on helppo

hankkia
verkkokaupasta tai

toimistosta

Opiskelijakunnan
jäsenpalvelu on ollut

asiantuntevaa

Yhteisöpedagogi 5,5 5,4 5,4 5,1 5,4 5,4

Tulkki 5,4 5,6 5,6 5,6 5,7 5,5

Kulttuurituottaja 5,5 5,4 5,3 4,6 5,3 5,5

Ei kokemusta 11,2% 7,4% 9% 29% 37,7% 41,1%
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17. Kuinka tyytyväinen olet seuraaviin Opiskelijakunta HUMAKOon liittyviin asioihin
Humakin AMK-koulutuksen aloituskysely 2021

(1=en lainkaan - 7=erittäin paljon)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Opetus- ja opiskelutilat
soveltuvat hyvin erilaisiin

oppimistilanteisiin

Opiskelijoilla on käytössään
viihtyisiä tiloja itsenäiseen

ryhmä- ja
yksilötyöskentelyyn

Verkko-opetus- ja
opiskeluympäristöt

soveltuvat hyvin erilaisiin
oppimistilanteisiin

Opiskelijoilla on käytössään
tarkoituksenmukaisia
verkko-oppimistiloja
ryhmätyöskentelyyn

Humakin tarjoamat
verkkotyökalut ja -palvelut

tukevat opiskeluani

Yhteisöpedagogi 5,0 4,4 5,3 5,4 5,5

Tulkki 5,0 3,4 5,2 5,4 5,4

Kulttuurituottaja 5,2 4,8 5,0 5,1 5,4

Ei kokemusta 21,5% 28,5% 2,3% 6,6% 1,6%
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18. Arvioi Humakissa käytössä olevien opetus- ja opiskelutilojen sekä 
verkkotyökalujen ja -palveluiden käytettävyyttä ja soveltuvuutta

Humakin aloituskysely 2021
(1=täysin eri mieltä - 7=täysin samaa mieltä)

Yhteisöpedagogi Tulkki Kulttuurituottaja Ei kokemusta



Humak

Ilkantie 4

00400 HELSINKI


